SECURITAS ALLMANNA VILLKOR FOR HEMLARM

Securitas avser Securitas Sverige AB, org. nr. 556108-6082.
Kunden avser den fysiska person som angivits som kund vid bestallningen.

Allmant

1. Dessa villkor géller for Kundens kop av hemlarm fran Securitas och
tillhérande larmtjanstabonnemang (nedan kallat hemlarmet). Hemlarmet far
endast anvandas for privat bruk i privatbostad i Sverige.

Bestéllning
2. Avtalet ingds genom att Kunden bestéller hemlarmet och Securitas bekraftar
bestallningen till den e-postadress som Kunden angivit.

Avtalstid

3. Avtalet géller i 24 mé&nader raknat fr&n leverans. Om avtalet inte sags upp
senast tre manader fore avtalstidens utgang forlangs avtalet automatiskt tills
vidare med tre manaders I6pande uppségningstid.

Kunduppgifter

4. Kunden ansvarar for att kunduppgifterna (adress, telefon, email m.m.) ar
uppdaterade under hela avtalstiden och for att informera Securitas skriftligen om
eventuella &ndringar.

Angerrétt — 14 dagars &ngerfrist

5. Kunden har enligt Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfoér
affarslokaler ratt att frintrada avtalet inom 14 dagar fran det att varan
levererats (angerfrist). Vid nyttjande av ngerratten ska Kunden kontakta
Securitas kundtjanst for information om forfarande samt p& egen bekostnad
aktsamt returnera varan till Securitas inom 14 dagar. Securitas accepterar inte
att varor returneras som postférskott eller p& annat satt som medfor
omkostnader fér Securitas. For kontaktuppgifter se www.securitashemlarm.se.
Vid nyttjande av angerratten ska Kunden ersatta Securitas for vardeminskning
som uppkommit till foljd av att Kunden hanterat varan i stérre utstréackning an
som varit nddvandigt for att faststélla dess egenskaper och funktion. For tjanster
som Securitas pd Kundens begaran utfort innan &ngerratten utévats ska
Kunden erlagga avtalad betalning.

Montering och underhall

6. Kunden forbinder sig att montera hemlarmet i enlighet med Securitas
instruktion. Monteringsinstruktion finns pd www.securitashemlarm.se. Montering
pé annat satt an vad Securitas skriftligen anvisat kan innebéra ett otillrackligt
skydd och Securitas frAnsager sig allt ansvar vid montering som inte gjorts
enligt Securitas instruktion. Larmanlaggningen ska monteras inomhus i normalt
inomhusklimat enligt Securitas anvisningar.

7. Malnings- efterlagnings- och reparationsarbeten pa fastighet och befintlig
egendom vid installation, underhall, reparation eller nedmontering av
larmanlaggningen inklusive nedlagd tid bekostas och ombesdérjs av Kunden.

8. Kunden atar sig att underhalla och skota larmanléggningen pa egen
bekostnad i enlighet med Securitas géllande instruktion. Batterier bekostas och
byts av Kunden.

Betalning

9. M&nadsavgiften fér abonnemanget ska erlaggas manadsvis i forskott.
Securitas har ratt att starta fakturering 14 dagar efter att hemlarmet levererats
till Kunden oavsett om detta &r i drift eller inte.

10. Securitas har ratt att ta ut en fraktavgift samt faktureringsavgift enligt vad
som framgér av avtalet.

11. Betalas inte faktura i tid har Securitas rétt till pAminnelseavgift samt
dréjsmalsranta enligt rantelagen. Obetalda fakturor kan komma att éverlamnas
till inkasso.

Prisjustering

12. Priset &r fast under de forsta 24 manaderna. Darefter har Securitas ratt att
justera priset om Securitas kostnader for I6ner och I6nerelaterade kostnader for
anstallda eller skatter och avgifter som paverkar tjansterna okar.

Garanti

13. Larmanléggningen omfattas av garanti under avtalstiden. Garantin omfattar
byte av felaktig komponent vid fabrikationsfel. Garantin omfattar inte fel som
beror p& Kundens vardsloshet eller pa felaktig installation, bristande underhall
eller handhavande av larmanlaggningen i strid mot dessa villkor. Garantin
omfattar inte heller fel som beror pa yttre paverkan, obehdrigt utnyttjande,
inbrott, skadegorelse, brand- eller vattenskada, vaderférhallanden, &ska, felaktig
spanning, annan utrustning, husdjur eller liknande. Garantin férutséatter att
Kunden vardat och underhallit larmanlaggningen i enlighet med dessa villkor.

Reklamationer

14. Det &ligger Kunden att undersoka varan vid leverans. Reklamation ska ske
till Securitas kundtjanst. For kontaktuppgifter se www.securitashemlarm.se. Om
reklamationen godkénns betalar Securitas returfrakten samt skickar en ny vara.
Om det vid reklamation visar sig att det inte &r nagot fel pa varan som Securitas
ansvarar for har Securitas ratt till ersattning for de underséknings- och
fraktkostnader som orsakats av reklamationen.

Larmmottagning

15. Securitas atar sig att vid Securitas larmcentral halla personal och teknisk
utrustning sa att avtalad férmedling av larm till larmcentralen kan utféras.
Securitas vidtar de atgarder som angivits i "Sa funkar det” pa
securitashemlarm.se. Atgardsinstruktionen ar fast under avtalstiden.

16. Securitas fransager sig ansvaret for tjansten om centralapparaten placerats
utanfor tillrackligt tackningsomrade for GSM/GPRS natet. Securitas ansvarar
inte for skada till f6ljd av avbrott, storningar eller liknande pa tele- och
datakommunikation mellan Kundens larmanlaggning och Securitas mottagare.
Securitas har ingen skyldighet att kontrollera att larmuppkopplingen fungerar.

17. Securitas har inte ratt att utan mottagen utlgst larmsignal, eller pd Kundens
begaran, manuellt inhamta visuell information frdn Kundens larmanlaggning.

18. Securitas har inte skyldighet att utféra uppgifter eller tjanster utdver vad som
avtalats och ska féljaktligen inte heller bara nagot ansvar for skador utéver vad
som foljer av detta avtal. Securitas &r inte att betrakta som Kundens
overgripande sakerhetsradgivare och har darmed inte heller ett évergripande
séakerhetsansvar for Kunden.

Kundens ataganden

19. Kunden ansvarar for att kontaktpersoner och deras kontaktuppgifter (adress,
telefon och email) samt personkod och behdrighet for kontaktpersoner ar
uppdaterade under hela avtalstiden. Se www.securitashemlarm.se for vidare
information.

20. Kunden ansvarar for uppkopplingen mellan larmanlaggningen och Securitas
mottagare. Kunden ansvarar for att regelbundet kontrollera att hemlarmet och
larmuppkopplingen mot larmcentralen fungerar. Kunden ansvarar for att varda
och underhalla larmanlaggningen sa att den &r i brukbart skick och inte orsakar
fellarm.

21. Kunden ansvarar som larminnehavare enligt lag (1983:1097) med vissa
bestammelser om larmanléaggningar m.m. Detta innebér bl.a. att Kunden
ansvarar for att larmet inte orsakar onddiga fellarm.

22. Kunden far inte gora ingrepp i larmanlaggningen eller simkortet eller
anvéanda simkortet/larmanlaggningen p& annat sétt eller med annan operatér &n
vad som anges i avtalet eller som skriftligen anvisats av Securitas.
Larmanlaggningen fér inte anvandas pa ett sddant satt att olagenheter uppstar
for Securitas eller ndgon annan.

23. Programvara som ingar i larmanlaggningen &r Securitas egendom eller
licensierad av Securitas fran tredje part. Kunden har endast ratt att nyttja
programvaran under avtalstiden och endast for det syfte som framgéar av avtalet.
Programvaran far endast anvandas av Kunden for driften av larmanlaggningen
och Kunden har ingen rétt att i ndgon form vidareupplata eller hyra ut
programvaran till tredje part. Vidare har Kunden inte ratt att andra, utveckla eller
dekompilera programvaran.

24. Néar avtalet upphor avaktiverar Securitas simkortet och Kunden ska pé egen
bekostnad koppla bort larmanlaggningen s& att larmsandningen till Securitas
upphdr. Kan man vid Securitas larmcentral konstatera att larmsignaler mottagits
fr&n larmanlaggningen har Securitas ratt att ta ut avgift trots att Kundens avtal
med Securitas upphort.

Dekaler

25. Securitas dekal ska sattas upp vid det larmade omradet. Dekalerna tillhér
Securitas och ska avlagsnas vid avtalets upphérande. P& Securitas begaran
ska dekalerna aterlamnas.

Villkor for fria vaktarutryckningar

26. Kundens larmade objekt ska vara inom utryckningsomrédet som far vara
max 50 km fr&n utryckningsorten. Fast vagnét ska finnas till objektet (ej farja,
undantaget dygnet runt bemannad farjeforbindelse). Om véaktarutryckning sker
vid larm orsakat av Kunden avsiktligen, p& grund av férsumlighet eller p.g.a. att
Kunden inte uppfyllt sina taganden enligt avtalet, har Securitas ratt till
ersattning for utryckningen enligt Securitas vid tidpunkten for utryckningen
gallande prislista (for narvarande (&r 2015) 1800 kr inklusive moms) per
utryckningstillfalle. Samma sak géller om Kunden har vidarekopplat sin telefon
eller p& annat satt hindrat larmcentralen sa att kontrollringning inte kan ske.
Larm pa grund av tekniska fel som Securitas ansvarar for medfér ingen kostnad
fér Kunden men Securitas har rétt att kontrollera vad som orsakat ett larm som
orsakat utryckning. Securitas har dven rétt att lokalisera och atgarda felet p&
distans innan ny utryckning av véktare kan ske, detta sker via fjarrservice. Vid
utryckning till bostadslagenheter i flerfamiljshus sker inre kontroll av den
larmade bostaden. Vid utryckning till annan bostad sker endast yttre kontroll av
bostaden, savida inte Kunden utokat avtalet och kopt tillaggstjansten
nyckelforvaring.

27. Securitas har rétt att tillfalligt upphora med larmférmedling till utryckning vid
upprepade falsklarm eller vid 3 larm eller mer inom loppet av 24 timmar, till dess
avhjalpande atgarder/service utforts av Kunden. Det aligger Kunden att pa
Securitas uppmaning atgarda forhallanden i Kundens miljé och/eller i
larmanléggningen som orsakar falsklarm.

Tilltréde

28. Kunden ansvarar for att Securitas har ratt vagbeskrivning till platsen.
Kunden ansvarar &ven for att Securitas innehar ratt nycklar och larmkod i de fall
inre kontroll ska ske eller passage ska ske genom t.ex. grind till innergard,
entrédorr till trapphus etc., samt &ven att informera och uppdatera
&tgardsinstruktioner och nycklar i de fall tilltradesrutinerna férandras.
Nyckelférvaring ingér for larmanlaggning monterad i bostadslagenhet i
flerfamiljshus. For évriga bostader innebar nyckelforvaring en manatlig extra
kostnad for kunden.

Arbetsmiljé och sékerhet

29. Kunden ska lamna Securitas fullstandiga skriftliga upplysningar om

eventuella aktuella sékerhetsrisker som utférande av utryckningstjansten kan

innebara for Securitas personal, t.ex. husdjur eller ombyggnationer. Kunden har
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samordningsansvaret for arbetsmiljén (se Arbetsmiljdlagen 3:7). Securitas har
ratt att neka utryckning vid larm och/eller att séga upp avtalet med omedelbar
verkan om Securitas bedémer att utryckning skulle medféra risker for Securitas
personal.

Vittnesersattning

30. Om Securitas personal kallas till forhér hos polis, &klagarmyndighet eller
domstol p.g.a. av hédndelse som omfattas av detta avtal har Securitas ratt till
ersattning frdn Kunden for vid forhéret dtgangen arbetstid som inte ersatts av
offentliga medel.

Andring av avtal
31. Med undantag fér andring av villkoren enligt punkt 32 ar éverenskommelse
om andring av inganget avtal giltig endast om 6verenskommelsen ar skriftlig.

32. Securitas har rétt att under avtalstiden &ndra dessa villkor genom skriftligt
meddelande till Kunden férutsatt att avtalets innehall inte &ndras vasentligen for
Kunden. Meddelande om &ndring ska skickas senast 30 dagar innan
forandringen trader i kraft. Kunden har ratt att inom 30 dagar frdn meddelandet
saga upp avtalet med 30 dagars uppségningstid. Om Kunden inte sagt upp
avtalet inom 30 dagar frdn meddelandet galler avtalet p& de av Securitas
meddelade villkoren.

Byte av driftsplats m.m.

33. Kunden har rétt att flytta larmanlaggningen till en annan driftsplats som
uppfyller kraven i avtalet, t.ex. om Kunden flyttar till ny bostad. Kunden ansvarar
for att skriftigen meddela Securitas om férandringen.

34. Om Kunden overlater bostaden dar larmanlaggningen ar installerad har
Kunden &ven ratt att 6verlata avtalet till forvarvaren. Detta géller under
forutsattning att Kunden tillser att férvarvaren intréder som part i detta avtal och
Overtar Kundens samtliga rattigheter och skyldigheter samt att forvarvaren
godkanns av Securitas. | annat fall kvarstar Kundens skyldighet att erlagga
betalning for hemlarmet under resterande avtalstid. Partsbytet ska ske genom
att forvarvaren undertecknar nytt avtal enligt Securitas standardformulér som
ska sdndas till Securitas kundtjanst. Overlatelse pa annat sétt av réttigheter och
skyldigheter enligt detta avtal kan endast ske efter andra partens skriftliga
godkéannande.

Avtalets upphérande

35. Part ar berattigad att saga upp avtalet till omedelbart upphérande om den
andra parten bryter mot avtalet och inte vidtar rattelse inom en manad fran
skriftlig uppmaning.

36. Sa&dant avtalsbrott frdn Kundens sida som medfér avtalets upphérande i
fortid ger Securitas rétt till ersattning for omkostnader samt ett belopp
motsvarande 75% av det sammanlagda beloppet av aterstdende
manadsavgifter.

Ansvar

37. Securitas ansvarar endast fér skador som uppstar som en direkt foljd av
Securitas forsummelse eller avtalsbrott. Securitas ansvarar inte for forlust i
naringsverksamhet.

38. Om parts ataganden enligt avtalet férsvaras eller férsenas pa grund av
omstéandigheter som ligger utanfoér dennes rimliga kontroll, t ex krig,
terrorangrepp, upplopp, myndighetsingripande, generell arbetskonflikt, extrema
vaderforhallanden eller eldsvada befrias parten fran sina ataganden sa lange
det krévs med hansyn till omstandigheterna. | sddant fall &r parten inte heller
skyldig att betala skadestéand till den andre parten. Part som drabbas av force
majeure ska omedelbart underratta den andre parten.

Personuppgifter

39. Personuppgifter som lamnas i samband med detta avtal eller som
registreras i samband med fullgérandet av avtalade tjanster kan behandlas av
Securitas for att tillhandahalla avtalade tjanster, fullgéra skyldighet enligt
gallande lagar och regler, registervard, statistik, marknadsanalyser samt for att
marknadsfora Securitas och Securitas samarbetspartners varor och tjanster via
e-post. Om det behdvs for att tillhandahélla tjansten kan personuppgifter komma
att lamnas ut till Securitas samarbetspartners. Kunden samtycker till sddan
behandling av personuppgifter som anges ovan. Kunden kan &terkalla
samtycket till att motta marknadsféring nar som helst genom skriftligt
meddelande till Securitas. Kunden kan efter skriftlig och egenhandigt
undertecknad begéran till Securitas erhdlla information om vilka personuppgifter
om denne som Securitas behandlar. Kunden har aven rétt att begéra att
eventuella felaktiga uppgifter rattas. For kontaktuppgifter se
www.securitashemlarm.se. Om Kunden har lamnat oriktiga/ofullstandiga
uppgifter har Securitas réatt att upphora att leverera avtalade tjanster till dess
riktiga uppgifter erhalls eller séga upp avtalet med omedelbar verkan.

Support
40. Kunden har under avtalstiden tillgang till fri telefonsupport p& de tider och
forutsattningar som fran tid till annan anges pa www.securitashemlarm.se
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